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一、江西省2013年大学生旅游专业技能竞赛组织机构

主任委员： 赵恒伯  江西旅游商贸职业学院院长

副主任委员： 文玉菊  江西旅游商贸职业学院院长助理

     陈东林  省教育厅高等院校科技开发办公室主任

领导小组成员：严筱琴 方卫武 范秀仁 邹文虎 刘中平 刘国胜 

肖长荣 张蕾  邬劲青  赵文涛 胡斌 胡运锱 

李志茹 付忠辉 李金春 刘立宪

    1.赛务组

      成员：郑巍 周凯 冯静 熊铭贵 舒怡 罗晨 刘小琴 汪益富 
    2.宣传组    

      成员：段云飞 祝海南等

    3.接待组和理论考试组
      成员:汪益富 刘小琴 王贵芹 杨红英 熊威 朱俊樾 蔡娟 
高翔  刘爱平等

    4.后勤组    

      成员：胡晓东 程海泉 范本胜 刘国强等

    5.保卫组

      成员：丁雷等

二、报到指南

（一）报到时间：2013年5月25日上午 9:00～13:00报到。

（二）报到地点：江西旅游商贸职业学院行政楼一楼大厅

（乘车路线：市青山南路口、省人民医院站乘227路公交车直达；八一大桥站乘213路公交车直达；或于坛子口、洪城路乘238路公交车直达旅游商贸学院站；或于火车站乘219路公交车至工业三路口下车按学院标识牌步行500米，如乘出租车大约40元车费）

（三）联系方式

联系人：刘小琴  汪益富

电话：18970878204  13970888466

传真：0791-83771997

地址：南昌市经济技术开发区丁香路1号

邮编：330100

（四） 报到时必须携带参赛选手的录取花名册、学生证和身份证，三证缺一不可。

    （五） 报到流程

报到登记——选手资格审查（核对录取花名册、学生学生证和身份证）----缴费---领取相关材料（竞赛指南、领队证、指导老师证）
报到后由学院学生青年志愿者引领赴住处安顿休息。参观校园并熟悉竞赛地点和食堂等场所位置。

三、注意事项

（一）领队、指导老师须知

1.各代表队领队和指导教师应按赛区执委会要求，于5月25日下午14:00准时到学院行政楼一楼会议室参加领队会，会后应立即传达、落实领队会议精神和要求。

2.负责管理本队人员的日程生活及安全。

3.遵守竞赛组委会的各项规定。

4.组织本队选手准时参加竞赛。

5.严格遵守竞赛规则，不私自与评委接触。

6.发扬：“友谊第一，比赛第二”的优良赛风，确保竞赛的顺利进行。

7.竞赛期间必须佩带领队证、指导老师证。

8.竞赛时，领队、指导老师不得进入赛场。

（二）用餐及住宿

1.用餐

（1）领队、指导老师、选手按照用餐时间，凭餐券到指定餐厅用餐。

（2）用餐时请遵守餐厅规章制度，讲究卫生。

2.住宿

（1）严格遵守作息时间。

（2）凭领队证、指导老师证、参赛证出入校门、寝室等。

（3）保持室内卫生，爱护室内物品，如有损坏，照价赔偿。

（4）请勿在宿舍大声喧哗、吸烟、喝酒及赌博。

（5）请勿私自留宿他人。

（6）妥善保管好自己的物品，贵重物品请随身携带。

（7）住宿结束请将生活用品，寝室钥匙交于宿舍管理员。

（三）作息时间

	时间
	内容
	地点

	6:40-7:30
	早餐
	第一食堂二楼

	11:30-13:00
	中餐
	

	17:30-18:30
	晚餐
	

	22:00
	公寓关门
	女生住19栋

男生住17栋

	23:00
	熄灯就寝
	


（四）各部门电话

竞赛组委会办公室：3771932（行政楼202室）

后勤组：3771950（物业中心办公室）

医务所：3771970

保卫处：3771900  3771911  3771110

（五）其他事项

5月25日下午2:00召开参赛队领队会。

地点：行政楼一楼大厅。

四、日程安排

	日期
	时间
	内容
	地点
	赛务联系人

	5月25日
	9:00～13:00
	报到
	行政楼一楼大厅
	刘小琴

18970878204

	
	9:00～13:00
	住宿与用餐安排
	由我院志愿者引导
	高翔

13870854627

	
	14：00-15：00
	领队开会、抽签
	行政楼一楼大厅
	刘国胜



	
	14：00-15：00
	理论考试
	五教一阶、二阶
	汪益富

13870888466

	
	15：30-16：30
	比赛场地开放
	旅游实训大楼
	周凯

13970865465

	5月26日
	8：30开始
	导游技能竞赛
	旅游实训大楼
	冯静

13879170818

	
	8：30开始
	总台问讯接待及中式铺床 
	旅游实训大楼
	熊铭贵13907085210

	
	8：30开始
	中餐主题宴会摆台
	旅游实训大楼
	舒怡13870931934

	
	8：30开始
	西餐主题宴会摆台
	旅游实训大楼
	罗晨

13607091476

	
	离开
	
	
	


五、四个项目的比赛规则和评分标准

中餐主题宴会设计赛

竞赛内容以中餐主题宴会设计为主线，含盖台面创意设计、菜单设计、餐巾折花、中餐宴会摆台、斟酒、英语口语、专业理论等内容。比赛分理论知识测试、现场专业技能比赛、英语口语测试、职业形象展示四大部分。比赛总成绩满分100分，其中理论知识测试15%，现场操作60%，外语水平测试20%，职业形象展示5%。

一、比赛内容：中餐主题宴会设计（10人位）

二、比赛要求：

1、理论考试

比赛选手按抽签序号分区域就坐，考试时间60分钟。理论考试不得观摩。

（1）理论考试题型

第一题：判断题（50%）

第二题：单项选择题（30%）

第三题：多项选择题（20%）

（2）指定教材

	书    号
	教 材 名 称
	主 编
	出 版 社

出版时间

	9787811322781
	《餐饮运行与管理》
	吴玲、阮秀梅
	江西高校出版社（09.7）


2、现场操作
包括中餐宴会摆台、餐巾折花、斟酒。主要考察选手操作的熟练性、规范性、美观性、实用性以及选手对中餐饮食文化的理解和对成本控制等酒店管理专业知识的掌握。
（1）按中餐正式宴会摆台（10人位），参赛选手利用自身条件，创新台面设计。

（2）操作时间15分钟（15分钟停止操作，提前完成不加分）

（3）选手必须佩带参赛证提前进入比赛场地，裁判员统一口令“开始准备”进行准备，准备时间3分钟。准备就绪后，举手示意。

（4）选手在裁判员宣布“比赛开始”后开始操作。

（5）比赛开始时，选手站在主人位后侧。比赛中所有操作必须按顺时针方向进行。

（6）所有操作结束后，选手应回到工作台前，举手示意“比赛完毕”。

（7）除台布、桌裙或装饰布、中心装饰物和主题名称牌可徒手操作外，其他物品均须使用托盘操作。

（8）餐巾准备无任何折痕；餐巾折花花型不限，但须突出主位花型，整体挺括和谐，符合台面设计主题。

（9）餐巾折花和摆台先后顺序不限。

（10）斟酒时采用托盘斟酒的方式（须将所有需斟倒的酒水，一次置于托盘中）。

（11）比赛中允许使用装饰盘垫。

（12）选手须准备3份菜单，其中2份摆台时使用，1份入场后提交评委。
（13）选手须提前准备中餐主题宴会设计的主题及菜单设计说明稿（包括选手参赛号、主题名称、主题内涵、菜单内涵等，字数不少于2000字），说明稿提前打印好6份，并在入场后提交评委。

（14）组委会统一提供餐桌转盘，比赛时是否使用由参赛选手自定。如需使用转盘，须在抽签之后说明。

（15）比赛评分标准中的项目顺序并不是规定的操作顺序，选手可以自行选择完成各个比赛项目，但斟酒必须在餐椅定位之后进行。
（16）物品落地每件扣3分，物品碰倒每件扣2分；物品遗漏每件扣1分；逆时针操作扣3分/次。
3、外语水平测试

主要考察选手的英语口语表达能力及专业英语水平。每位选手需回答五个问题，其中中译英、英译中各两个，情景对话一个。
（1）评分标准

准确性：选手语音语调及所使用语法和词汇的准确性。

熟练性：选手掌握岗位英语的熟练程度。

灵活性：选手应对不同情景和话题的能力。

（2）评分说明

12—15分：语法正确，词汇丰富，语音语调标准，熟练、流利地掌握岗位英语，对不同语境有较强反应能力，有较强的英语交流能力。

9－11分：语法与词汇基本正确，语音语调尚可，允许有个别母语口音，较熟悉岗位英语，对不同语境有一定的适应能力，有一定的英语交流能力。

6－8分：语法与词汇有一定错误，发音有缺陷，但不严重影响交际。对岗位英语有一定了解，对不同语境的应变能力较差。

5分以下：语法与词汇有较多错误，停顿较多，严重影响交际。岗位英语掌握不佳，不能适应语境的变化。

4、职业形象展示
参赛选手通过职业服饰、礼仪及餐饮服务场景的设计展示个人良好的职业素养。各参赛队参赛选手同台参加展示，各自独立计算成绩。
三、比赛物品准备

1、组委会提供物品：餐台（高度为75厘米）、圆桌面（直径180厘米）、餐椅（10把）、工作台。

2、选手自备物品：

（1）防滑托盘（2个，含装饰盘垫或防滑盘垫）

（2）规格台布

（3）桌裙或装饰布

（4）餐巾（10块）

（5）中心装饰物（1组）

（6）餐碟、味碟、汤勺、口汤碗、长柄勺、筷子、筷架（各10套）

（7）水杯、葡萄酒杯、白酒杯（各10个）

（8）牙签（10套）

（9）菜单（3个）
（10）主题及菜单设计说明稿（6份）
（11）主题名称牌（1个）
四、比赛评分规则
（一）中餐主题宴会设计评分标准

	项  目
	操作程序及标准
	分值
	扣分
	得分

	台布

（2分）
	台布定位准确，十字居中，凸缝朝向主副主人位
	1
	
	

	
	下垂均等，台面平整
	1
	
	

	桌裙或装饰布

（2分）
	桌裙长短合适，围折平整或装饰布平整
	1
	
	

	
	四周下垂均等
	1
	
	

	餐椅定位

（3分）
	从主宾位开始拉椅定位
	0.5
	
	

	
	座位中心与餐碟中心对齐
	0.5
	
	

	
	餐椅之间距离均等
	1
	
	

	
	餐椅座面边缘距台布下垂部分1.5厘米
	1
	
	

	餐碟定位

（3分）
	碟间距离均等，相对餐碟与餐桌中心点三点一线
	1
	
	

	
	距桌沿1.5厘米
	2
	
	

	味碟、汤碗、汤勺

（3分）
	味碟位于餐碟正上方，相距1厘米
	1
	
	

	
	汤碗摆放在味碟左侧1厘米处，
	1
	
	

	
	汤勺放置于汤碗中，勺把朝左，与餐碟平行
	1
	
	

	筷架、筷子、长柄勺、牙签

（4分）
	筷架摆在餐碟右边，位于筷子上部三分之一处
	1
	
	

	
	筷子、长柄勺搁摆在筷架上，长柄勺距餐碟3厘米
	1
	
	

	
	筷尾距餐桌沿1.5厘米
	1
	
	

	
	牙签位于长柄勺和筷子之间，牙签套正面朝上，底部与长柄勺齐平
	1
	
	

	葡萄酒杯、白酒杯、水杯

（3分）
	葡萄酒杯在味碟正上方2厘米
	1
	
	

	
	白酒杯摆在葡萄酒杯的右侧，水杯位于葡萄酒杯左侧，杯肚间隔1厘米
	1
	
	

	
	三杯成斜直线，与水平线呈30度角。如果折的是杯花，水杯待餐巾花折好后一起摆上桌
	1
	
	

	餐巾折花

（5分）
	花型突出主位，符合主题、整体协调
	2
	
	

	
	折叠手法正确、卫生、一次性成形、花型逼真、美观大方
	3
	
	

	菜单、主题名称牌（2分）
	两个菜单分别摆放在正副主人的筷子架右侧，位置一致
	1
	
	

	
	主题名称牌摆放在中心装饰物正前方、面对副主人位
	1
	
	

	酒水斟倒

（5分）
	从主宾位开始，顺时针为邻近的五位客人斟倒酒水
	1
	
	

	
	端托斟酒姿势规范
	1
	
	

	
	斟倒酒水的量：红葡萄酒5分满
	3
	
	

	
	斟倒酒水时每滴一滴扣0.5分，每溢一滩扣1分（本项扣分最多3分）
	
	
	

	操作规范

（4分）
	操作过程中动作规范、娴熟、敏捷、声轻
	2
	
	

	
	操作过程中注意卫生，姿态优美。
	2
	
	

	主题创意

（13分）
	台面设计主题明确，创意新颖独特，具有时代感
	5
	
	

	
	布草色彩、图案与主题相呼应
	2
	
	

	
	中心装饰物美观与主题呼应
	2
	
	

	
	餐具整体美观、具有艺术美感
	2
	
	

	
	选手服装及装饰设计与主题呼应
	2
	
	

	菜单设计

（6分）
	菜单设计的各要素（例如颜色、背景图案、字体、字号等）合理，与主题一致
	2
	
	

	
	菜品设计（菜品搭配、数量及名称）合理，与主题一致
	2
	
	

	
	菜单整体设计与餐台主题相统一，外形有一定艺术性
	2
	
	

	设计说明稿

（5分）
	主题及菜单设计说明稿明晰，突出设计内涵
	3
	
	

	
	设计说明稿美观，与主题呼应
	2
	
	

	合   计
	
	60
	
	

	物品落地、物品碰倒、物品遗漏    件                         扣分：    分

	

	操作时间：15分钟（15分钟停止操作，提前完成不加分）

	实  际  得  分
	


（二）英语口语测试评分标准

	项  目
	评    分   细   则
	得 分

	中译英
（4分）
	发音准确，语调标准、纯正。 (2分)
	

	
	语法、词汇使用准确，意思表达无偏差，无漏译。（2分）
	

	英译中
（4分）
	能准确理解题意；反应敏捷。（2分）
	

	
	意思表达无偏差，无漏译。（2分）
	

	情景对话

（7分）
	反应敏捷、能准确理解题意。（2分）
	

	
	发音准确，语调标准。（2分）
	

	
	自然、流畅表达思想与观点，表述逻辑性强。（3分）
	

	总 分
	
	


对本项目竞赛内容、程序有疑惑者，可电话咨询舒怡老师，联系电话：13870931934

导游技能赛

一、导游技能竞赛项目类型
普通话讲解服务
二、参赛对象及分组
 1、参赛对象    全省在籍本、专（高职）学生（报名时，以身份证、学籍审批表为准）。

2、大赛组别 （1）本科普通话讲解服务组  （2）高职普通话讲解服务组
三、导游技能竞赛内容及其分值
 竞赛由形象风采（现场）、景点讲解（现场）、知识问答和才艺展示四部分组成。导游技能竞赛总分值100分。
 第一部分：形象风采（分值10分）。主要考察选手的形象礼仪是否符合专业要求。即参赛者在赛前准备职业形象（包括服饰妆容、精神气质及礼仪礼节）、个人简介和对导游职业的认识，在30秒钟内陈述展示。

第二部分：景点讲解（分值60分）。讲解时间限定在4分30秒至5分钟之间。景点讲解内容必须选择江西省内4A级或5A级景区（点），讲解内容由选手自定，但必须在报名时将所选景区（点）刻录的PPT图片及相关内容报大赛组委会。（刻录的PPT图片不得有任何文字说明）。

第三部分：知识问答（分值10分）：主要考察选手对导游服务相关知识的掌握。选手现场从30个信封中抽取1个，回答信封中所包含的一组2道题目。选手回答每道题的思考时间为5秒钟，答完2道题总用时2分钟。从主持人宣读完题目并说完“答题开始”后计算，选手答完必须说“回答完毕”，在规定时间内不回答或者超过时间回答均不得分。
 第四部分：才艺展示（分值20分）。参赛选手可结合导游职业特点，展示个人才艺。形式：歌曲演唱、舞蹈表演、诗歌朗诵、幽默故事、曲艺小品等。（任选其一）。在导游工作中不便于携带的乐器不得使用。才艺展示时间为3分钟，到时停止表演。
四、导游技能竞赛规则流程

1、报到时选手应将符合规定的景点讲解PPT及才艺音乐资料（以光盘的形式）交至执委会赛务组。

2、各参赛选手必须佩戴参赛证在赛前30分钟进入参赛候赛室等候，抽签确定参赛号，同时领取并佩戴序号牌，抽号后到候赛室等候。

3、领队、指导老师、参赛选手在整个赛程中不得与评委私自接触，选手竞赛完毕后离场到指定地点休息。

4、景点讲解的内容必须选择江西省内4A级或5A级景区（点），由选手自行选择，但必须在报名时将所选景区（点）刻录的PPT图片及相关内容报大赛组委会。（刻录的PPT图片不得有任何文字说明）。正式比赛时，选手讲解至4分半钟时，现场计时员将举牌提醒选手，讲解至5分钟时即宣布停止，不得再继续往下讲解。讲解时间不足或超过大赛所限定时间范围的考生将会被扣5分。讲解完毕评委进行现场提问，提问内容为导游业务相关知识（共二题），回答时间不超过2分钟。

5、参赛选手可结合导游职业特点，展示个人才艺，如歌曲演唱、舞蹈表演、诗歌朗诵、幽默故事、曲艺小品等。在导游工作中不便于携带的乐器不得使用。才艺展示时间为3分钟，到时停止表演。 
附件一：景点讲解评分表              
景点讲解评分表

选手号：                                                           时间：   年   月   日

	项目
	分类
	评分标准及要求
	分值
	得分

	形象风采（5分）
	语言
	简明、富有激情
	1.5分
	

	
	方式
	新颖、个性突出
	1.5分
	

	
	礼仪礼节
	符合导游职业标准
	1分
	

	
	服饰妆容
	符合导游职业标准
	1分
	

	景点讲解

（70分）
	语音语调


	语音清晰，语速适中，节奏合理
	5分
	

	
	表达能力


	语言准确、规范；表达流畅、有条理；具有生动性和趣味性
	5分
	

	
	仪容仪表


	衣着打扮端庄整齐，与所讲景点内容协调，言行举止大方得体，符合导游人员礼仪礼貌规范
	5分
	

	
	言行举止


	礼貌用语恰当，态度真诚友好，表情生动丰富，手势及其他身体语言应用适当与适度
	5分
	

	
	讲解内容


	景点信息正确、准确，要点明确，无明显错误
	10分
	

	
	条理结构


	条理清晰，详略得当，主题突出
	10分
	

	
	文化内涵


	具有一定文化内涵，能体现物境、情境和意境的统一
	10分
	

	
	讲解技巧


	能针对不同游客使用恰当的讲解技巧，讲解通俗易懂，富有感染力
	10分
	

	
	导游词编写


	导游词编写规范且有一定特色
	10分
	

	综合知识

（10分）
	导游实务
	熟悉并能正确运用导游服务规范，思维反应敏捷，考虑问题周到；熟悉导游服务常见问题的处理方法，能正确处理问题
	5分
	

	
	
	
	5分
	

	合计
	
	


评委签名：

附件二：才艺展示评分表              
才艺展示评分表
选手号：                                                时间：   年   月   日
	 
	评分项目
	评分要求
	分值
	得分
	合计

	才艺展示

（15分）
	主题内容
	主题健康、积极向上
	3分
	 
	 

	
	表演艺术
	富有感染力
	3分
	 
	

	
	表演技巧
	熟练、无差错、连贯性强
	3分
	 
	

	
	地方特色
	鲜明、突出
	3分
	 
	

	
	总体效果
	选手表演艺术性强

表演效果优良
	3分
	 
	


评委签名：
附件三：选手总评分表               
选手总评分表

选手号：                                                          时间：    年    月    日

	组别
	项目
	具体介绍
	分值
	得分

	导游服务组
	形象
风采
	形象风采：要求参赛选手作30秒钟形象风采展示，超时扣2分。
	5分                                                                      
	

	
	导
游

讲

解
	导游讲解:必须选择江西省内5A级或4A级景区（点），讲解内容由选手自定，该项目安排在形象风采展示结束后，选手根据事先准备的内容作现场讲解，讲解内容应与赛前提供的PPT基本同步（PPT可由指导老师播放，其中不得出现与讲解内容相关的文字性提示信息）。讲解时间5分钟，4分30秒给时间提示，不足4分钟扣5分，超时扣5分。

	70分
	

	
	现
场

知

识

问

答
	现场知识问答：命题范围和参考教材提前公布，命题题库将在官方网站公布。该项目安排在导游讲解结束后，题型为问答题，每题答题时间不超过60秒。每题5分，在规定时间内不回答或者超过时间回答均不得分。
	10分
	

	
	才
艺

展

示
	表演时间在3分钟以内。凡适合表演的歌舞、戏曲、乐器、相声、小品、口技、朗诵、魔术、武术、故事笑话等均可。所需服装、道具自备，不得携带明显不符合日常带团使用范围的大型道具；伴奏带或背景音乐须为DVD格式刻录的光盘。参赛选手须独立完成表演，不允许助演。超时扣5分。
	15分
	


评委签名：
对本项目竞赛内容、程序有疑惑者，可电话咨询冯静老师，联系电话：13879170818

西式宴会服务赛
一、赛项名称
    西式宴会服务
二、竞赛目的
    本项竞赛旨在检验参赛选手西餐服务的专业操作能力及设计创新能力，展示参赛队员在产品创新、现场问题的分析与处理、卫生安全操作等方面的职业素养。促进高职教育紧贴产业需求培养企业急需的酒店管理专业高素质技能型人才，引导高职院校专业教育教学改革，展示高职院校的专业建设成果。
三、竞赛方式和内容
（一）竞赛方式
    本赛项为个人赛，各参赛选手独立完成所有比赛项目。各高校限报5名选手参赛，每名选手限1名指导教师，选手与指导教师的对应关系一旦确定不得随意改变。
    1.西餐宴会摆台比赛按比赛过程和最终作品进行评判。包括：
   （1）基本操作技能与卫生习惯；
   （2）餐台摆台标准与规范展示；
   （3）斟酒服务与规范展示；
   （4）餐巾折花与操作展示；
   （5）提交菜单设计与主题说明书（中英文）。
    2.台面主题介绍
    用英语介绍自己的台面设计主题。
    3.葡萄酒品鉴
    选手参赛通过对现场提供的3款葡萄酒，进行品尝鉴别，用文字方式写出每款酒的酿制原料及酒品基本特征。
（二）竞赛内容
    比赛内容以西式宴会服务为主，葡萄酒品鉴为辅，涵盖西餐宴会台面创意设计、菜单设计、餐巾折花、西餐宴会摆台、斟酒、葡萄酒品鉴、西餐服务英语运用等。
    比赛分四部分进行，即仪表仪态展示、专业理论考试、现场专业技能比赛（摆台、葡萄酒品鉴）、英语台面设计介绍。
    1.仪容仪态：主要考察选手的仪表仪容、仪态举止等是否符合酒店行业的基本要求和岗位要求。由现场比赛裁判进行检查。

2. 专业理论考试：

     参考教材：《餐饮运行与管理》  主编 吴玲、阮秀梅 江西高校出版社

              《酒水服务与酒吧管理》  主编 张波  大连理工大学出版社

3.现场专业技能比赛
  （1）西餐宴会摆台：包括西餐宴会摆台、餐巾折花、斟红葡萄酒、菜单设计、台面布置。主要考察选手操作的熟练性、规范性，台面布置的美观性、实用性，以及对西餐文化的理解和成本控制等专业知识的掌握。
  （2）葡萄酒品鉴：从备选的梅乐（MERLOT）、赤霞珠（VILLA JOLANDA）等三款葡萄酒中选一款提供给参赛选手，采用盲评方式，通过看、闻、品等，鉴别出葡萄酒的酿制原料，并用文字表述该葡萄酒的基本特征。
  （3） 台面设计介绍：选手用英语介绍台面设计主题、设计思路，考核选手西餐服务英语的综合运用能力。
（三）赛项比赛时间
1.仪表仪容检查在摆台操作前进行，时间由裁判员控制。
2.西式宴会摆台每场比赛时间为50分钟。每位选手比赛时间为：
准备时间：2分钟。
宴会摆台：18分钟。
台面介绍：3分钟/人。
操作时间到即停止操作，按选手完成部分打分，未完成部分不计成绩。
3.葡萄酒品鉴：12分钟/场，包括品鉴、文字描述。操作时间到即停止操作，按选手完成部分打分，未完成部分不计成绩。
四、竞赛规则
1.各参赛选手参赛顺序于赛前由组委会组织进行抽签。
2.现场比赛餐具布草、斟酒用酒水、红葡萄酒等由各参赛选手自行准备。
3.各参赛选手西式宴会主题设计中心艺术品、装饰品由选手预先制作完成后带进赛场。
4.参赛选手按规定时间到达指定地点，凭参赛证、学生证和身份证（三证必须齐全）进入赛场，同时将参赛用品用具带入场地。选手迟到15分钟取消比赛资格。
5.参赛选手不得携带通讯工具和其它未经允许的资料、物品进入比赛场地，不得中途退场。如出现较严重的违规、违纪、舞弊等现象，经裁判组裁定取消比赛成绩。
6.参赛选手检录时提交餐台主题设计（中英文）说明书，进入赛场后接受仪表仪容检查。现场比赛准备时间2分钟，确认现场条件无误后举手示意，听到统一指令后开始比赛。
7.比赛过程中，参赛选手须严格遵守操作标准和规范，保证自身安全，并接受裁判员的监督和警示；若因设备故障导致选手中断或终止比赛，由大赛裁判长视具体情况做出裁决。
8.为避免影响其他选手比赛，现场操作比赛不允许播放背景音乐。
9.若参赛选手欲提前结束比赛，应向裁判员举手示意，比赛终止时间由裁判员记录，参赛选手结束比赛后不得再进行任何操作。
10.现场比赛结束，经裁判员确认后方可离开赛场。


五、评分方式及奖项设定
（一）评分标准制订原则
1.以国家职业标准（餐厅服务员高级工）为标准。
2.以参赛选手西餐服务的基本技能为比赛重点，通过适度创新，考核选手的创新能力。
3.以酒店西餐服务的行业要求为参考。
4.本着“公平、公正、公开、科学、规范”的原则设计评分标准，组织比赛。
（二）评分方法
    比赛总成绩满分100分，其中仪表仪态10%，专业理论30%，西餐宴会摆台操作40%，，英语介绍10%、葡萄酒品鉴10%。具体评分方法如下：
1.西餐宴会摆台现场比赛和台面主题英语介绍裁判员由4人组成。裁判员负责参赛选手仪表仪容检查，比赛过程中操作规范检查、西餐主题创意、菜单设计、斟酒及整体台面、主题介绍等的评判。评判得分计算办法：去掉五个裁判中的一个最高分和一个最低分，算出每位选手的该项平均分，小数点后保留两位。
2.葡萄酒品鉴裁判由2人组成，得分计算办法为：直接算出每位选手的平均分，小数点后保留两位。
3.裁判员对每位选手评分将于现场公布，如有异议请直接向大赛仲裁工作组申请复核。
4.竞赛名次按照得分高低排序。当总分相等时，按照西餐宴会摆台得分、英语成绩得分、品酒得分排序。
（三）评分细则
1.仪表仪容、西餐宴会摆台评分细则（见附件）
2.主题台面英语介绍（合计10分）
（1）评分标准
准确性：选手语音语调及所使用语法和词汇的准确性。
熟练性：选手掌握岗位英语的熟练程度。
语言表述：选手语言表述简练、清晰、规范。
（2）评分说明
8-10分：语法正确，词汇丰富，语音语调标准，熟练、流利地掌握岗位英语，语言表达清晰、规范。
6-7分：语法与词汇基本正确，语音语调尚可，允许有个别母语口音，较熟悉岗位英语，语言表达基本清晰、规范。
3-5分：语法与词汇有一定错误，发音有缺陷，但不严重影响正常表述。
2分以下：语法与词汇有较多错误，停顿较多，严重影响表达。不能适应语境的变化。
3.葡萄酒品鉴评分细则（合计10分）
（1）判断准确  3分
（2）品酒方法  1分
（3）特点描述  6分
葡萄酒特征描述主要包括酿酒葡萄品种、葡萄酒的色泽、口味、服务要求等方面进行。
 

西式宴会摆台评分表
	项  目
	项目评分细则
	分值

	仪表仪态
（10分）
	头发干净、整齐，着色自然，发型美观大方
	2

	
	面部：男生不留胡须及长鬓角，女生化淡妆
	2

	
	手部干净，不留长指甲，不涂有色指甲油
	2

	
	服装、鞋袜整洁干净，符合岗位要求
	2

	
	举止大方、注重礼貌、微笑
	2

	铺台布
（2分）
	台布中凸线向上，两块台布中凸线对齐
	0.5

	
	两块台布面重叠5厘米
	0.5

	
	台布四边下垂均等
	0.5

	
	操作规范，最多四次整理成形
	0.5

	席椅定位
（1分）
	从主人位开始按顺时针方向摆设，从席椅正后方进行
	0.5

	
	席椅间距基本相等，席椅边沿与下垂台布相距1厘米
	0.5

	装饰盘
（2分）
	从主人位开始顺时针方向摆设
	0.5

	
	盘边距离桌边1厘米
	0.5

	
	装饰盘中心与餐位中心对准
	0.5

	
	手持盘沿右侧操作
	0.5

	刀、叉、勺
（6分）
	刀勺叉由内向外摆放，距桌边距离符合标准（标准见最后“备注”）
	3(每件0.1)

	
	刀勺叉之间及与其他餐具间距离符合标准（标准见最后“备注”）
	3(每件0.1)

	面包盘、黄油刀、黄油碟
（4分）
	摆放顺序：面包盘、黄油刀、黄油盘
	1

	
	面包盘盘边距开胃品叉1厘米
	1

	
	面包盘中心与装饰盘中心对齐
	0.5

	
	黄油刀置于面包盘右侧边沿1/3处
	0.5

	
	黄油碟摆放在黄油刀尖正上方，相距3厘米
	1

	杯具
（2分）
	摆放顺序：白葡萄酒杯、红葡萄酒杯、水杯（白葡萄酒杯摆在开胃品刀的正上方，杯底中心在开胃品刀的中心线上，杯底距开胃品刀尖2厘米）
	0.5

	
	三杯成斜直线，向右与水平线呈45度角
	0.5

	
	各杯身之间相距约1厘米
	0.5

	
	操作时手持杯中下部或颈部
	0.5

	花瓶（花坛或其他装饰物）（1分）
	花瓶（花坛或其他装饰物）置于餐桌中央和台布中线上
	0.5

	
	花瓶（花坛或其他装饰物）的高度不超过30厘米
	0.5

	烛台
（1分）
	烛台与花瓶（花坛或其他装饰物）间间距相等
	0.5(每边0.25)

	
	两个烛台方向一致，并与杯具所呈直线平行
	0.5(每座0.25)

	牙签盅
（1分）
	牙签盅与烛台相距10厘米
	0.5(每个0.25)

	
	牙签盅中心压在台布中凸线上
	0.5(每个0.25)

	椒盐瓶
（1分）
	椒盐瓶与牙签盅相距2厘米
	0.5(每组0.25)

	
	椒盐瓶两瓶间距1厘米,左椒右盐，间距中心对准台布中凸线
	0.5(每组0.25)

	餐巾盘花
（3分）
	在盘中摆放一致，左右成一条线
	1.5

	
	造型美观、大小一致，突出正副主人
	1.5

	倒水及斟酒
（4分）
	为三位客人斟倒酒水（其中餐台长边2人，短边1人）
	1

	
	口布包瓶，酒标朝向客人，在客人右侧服务
	1

	
	倒水及斟酒的顺序为：水、白葡萄酒、红葡萄酒
	1

	
	斟倒酒水的量：水4/5杯；白葡萄酒2/3杯；红葡萄酒1/2杯
	1

	
	斟倒酒水时每滴一滴扣0.5分，每溢一滩扣2分
	 

	托盘使用
（2分）
	餐件和餐具分类按序摆放，符合科学操作
	1

	
	杯具在托盘中杯口朝上
	1

	综合印象
（10分）
	台席中心美化新颖、主题灵活
	2.5

	
	布件颜色协调、美观
	2.5

	
	整体设计高雅、华贵
	2.5

	
	操作过程中动作规范、娴熟、敏捷、声轻，姿态优美，能体现岗位气质
	2.5

	合  计
	 
	40

	物品落地、物品碰倒、物品遗漏    件                         扣分：    分

	实  际  得  分
	 

	备注：1.装饰盘；2.主菜刀（肉排刀）；3.鱼刀；4.汤勺；5.开胃品刀；6.主菜叉（肉叉）；7.鱼叉；8.开胃品叉；9.黄油刀；10.面包盘；11.黄油碟；12.甜品叉；13.甜品勺；14.白葡萄酒杯；15.红葡萄酒杯；16.水杯。
各餐具之间的距离标准：(1)1、2、4、5、6、8与桌边沿距离为1厘米；(2)1与2，1与6，8与10，1与12之间的距离为1厘米；(3)9与11之间的距离为3厘米；(4)3、7与桌边的距离为5厘米；(5)6、7、8之间，2、3、4、5之间，12与13之间的距离为0.5厘米；(6)14、15、16杯肚之间的距离为1厘米。
物品落地、物品碰倒每件扣2分；物品遗漏每件扣1分。

	 
	 
	 
	 


（4） 奖项设定
赛项设参赛选手个人奖，一等奖占比10%，二等奖占比20%，三等奖占比30%。
获得一等奖的参赛选手指导教师由组委会颁发优秀指导教师证书。
六、比赛场地与设备
（一）赛会统一提供物品
1.西式宴会餐台（高度为75cm，长240cm，宽120cm）
2.餐椅
3.工作台

4.品酒用杯具、品鉴用红葡萄酒
（二）选手自备物品
1.西式宴会摆台所需所有餐器具、装饰物等
2.调酒所需所有用具、杯具等

3.斟酒用酒水
七、申诉与仲裁
（一）申诉
1.参赛队对不符合竞赛规定的设备、工具，有失公正的评判、奖励，以及对工作人员的违规行为等，均可提出申诉。 
2.申诉应在竞赛结束后2小时内提出，超过时效不予受理。申诉时，应按照规定的程序由参赛队领队向相应赛项仲裁工作组递交书面申诉报告。报告应对申诉事件的现象、发生的时间、涉及到的人员、申诉依据与理由等进行充分、实事求是的叙述。事实依据不充分、仅凭主观臆断的申诉不予受理。申诉报告须有申诉的参赛选手、领队签名。
3.赛项仲裁工作组收到申诉报告后，应根据申诉事由进行审查，4小时内书面通知申诉方，告知申诉处理结果。如受理申诉，要通知申诉方举办听证会的时间和地点；如不受理申诉，要说明理由。
4.申诉人不得无故拒不接受处理结果，不允许采取过激行为刁难、攻击工作人员，否则视为放弃申诉。申诉人不满意赛项仲裁工作组的处理结果的，可向大赛赛区仲裁委员会提出复议申请。
（二）仲裁
大赛采用两级仲裁机制。赛项设仲裁工作组，赛区设仲裁委员会。
赛项仲裁工作组接受由代表队领队提出的对裁判结果的申诉。大赛执委会办公室选派人员参加赛区仲裁委员会工作。赛项仲裁工作组在接到申诉后的2小时内组织复议，并及时反馈复议结果。申诉方对复议结果仍有异议，可由省（区、市）领队向赛区仲裁委员会提出申诉。赛区仲裁委员会的仲裁结果为最终结果。
 

西式宴会服务赛项技术规范 
一、竞赛概述
    本赛项为个人赛，各高校选送至多5名优秀在籍高职学生参加。参赛选手按照比赛规范和要求，参加仪容仪表、专业理论、现场操作和专业英语比赛。
    比赛时间：现场操作比赛西式宴会摆台赛项选手23分钟内完成；葡萄酒品鉴赛项12分钟/场。
    赛项总成绩满分100分，其中仪表仪容占10%，专业理论30%，英语介绍10%，葡萄酒品鉴10%，西餐宴会摆台40%。
二、技术规范
1.根据高职高专酒店管理专业人才培养方案，要求高职学生必须掌握西餐服务中西餐宴会摆台的基本技能，包括铺台布、摆台、口布折花、斟酒等
2.餐厅服务员国家职业标准
3.调酒师国家职业标准
三、竞赛要求
（一）现场操作
1.西式宴会摆台：4名选手同时比赛
2.品酒：4名选手同时比赛
（二）选手现场英语讲解
每位选手摆台结束后，通过英语口语对宴会摆台进行讲解。
四、竞赛场地
1．每个竞赛工位标明编号。
2．每个竞赛工位配有工作台供选手摆放用具品。
3．每个竞赛工位配有相应数量的清洁工具。
五、竞赛技术平台
（一）酒店服务（西式宴会摆台）
1．设施设备清单

	品名
	型号
	技术参数
	备注

	餐台
	长方形
	长240cm,宽120cm,高75cm
	统一提供

	餐椅
	软面无扶手
	椅子总高度95cm，椅面45×45cm
	统一提供

	工作台
	长方形
	120cm×180cm
	统一提供


2.用具

	品名
	型号
	技术参数
	备注

	桌裙（装饰布）
	自定
	铺好后离地面不超过3cm
	自备

	台布
	自定
	与桌裙（装饰布）协调
	自备

	口布
	正方形6块
	边长45cm-60cm
	自备

	主题装饰物
	自定
	突出设计主题
	自备

	餐酒具
	6套
	摆台用具整体协调、美观，符合主题创意，方便使用
	自备

	胡椒、盐瓶、牙签盅
	2套
	与餐具协调，符合主题创意
	自备

	菜单
	自定
	菜品及装帧符合主题创意
	自备

	桌号牌
	自定
	美观，符合主题创意
	自备

	托盘
	圆形或长方形防滑托盘
	圆形直径40cm-50cm，长方形35cm×45cm
	自备或统一提供

	平盘
	圆形
	18寸
	统一提供

	调酒壶
	 
	250ml
	自备或统一提供

	量酒杯
	 
	30ml/45ml
	自备或统一提供

	葡萄酒品尝杯
	 
	 
	统一提供


 
西式宴会服务赛项须知 
一、总则
    为贯彻“公正、公开、公平”的竞赛原则，保证2013年江西省高职院校旅游技能大赛“西式宴会服务”竞赛项目顺利进行，特制定本须知。
1．严格遵守大赛组委会制定的各项竞赛规则和技术要求。
2．坚决服从大赛组委会和裁判员的指挥、管理。
3．尊重裁判和赛场工作人员，自觉遵守赛场纪律和秩序，文明参赛。
二、参赛队须知
1．熟悉竞赛规程，负责做好本参赛队大赛期间的管理工作。
2．贯彻执行大赛各项规定，竞赛期间不私自接触裁判。
3．准时参加赛前领队会议，并认真传达落实会议精神，确保参赛选手准时参加各项比赛及活动。
4．领队在比赛时需密切留意参赛选手的比赛时间，安排充足人员进行调度，避免出现因迟到而被取消比赛资格的现象。
5．对不符合竞赛规定的设备、软件、工具，有失公正的评判、奖励以及工作人员的违规行为等，均可提出申诉。申诉须在专项竞赛结束后2小时内提出，否则不予受理。
6．领队应负责赛事活动期间本队所有选手的人身及财产安全，如发现意外事故，应及时向组委会报告。
三、指导教师须知
1．比赛过程中，指导教师不得操作任何工具和设备，不得现场书写、传递任何资料给参赛选手。
2．贯彻执行大赛各项规定，竞赛期间不私自接触裁判。
四、参赛选手须知
（一）准备阶段
1．参赛队领队负责本参赛队的参赛组织和与大赛的联络。
2．参赛选手须认真填写报名表各项内容，提供个人真实身份证明，凡弄虚作假者，将取消其比赛资格。
3．参赛队按照大赛赛程安排和具体时间前往指定地点，各参赛选手凭大赛组委会颁发的参赛证和有效身份证件参加比赛及相关活动。
4．参赛选手进行操作比赛前须检录。检录时应出示本人身份证及参赛证，检录合格后方可参赛。凡未按时检录或检录不合格者取消参赛资格
5．参赛选手仪表规范，着装干净整洁、外观平整大方得体，女选手可适度化妆以符合岗位要求。
6．参赛选手应自觉遵守赛场纪律，服从裁判、听从指挥。
（二）比赛阶段
1．西式宴会服务现场操作比赛：每组4名选手同时进行比赛，每位选手的准备时间为2分钟，宴会摆台操作时间为18分钟，台面介绍为3分钟/人。每场比赛时间50分钟。每组比赛结束后裁判评分。比赛顺序采取抽签的方式确定。
2.葡萄酒品鉴：12分钟/场，包括品鉴、文字描述。操作时间到即停止操作，按选手完成部分打分，未完成部分不计成绩。
3．参赛选手必须佩带参赛证按照参赛时段提前15分钟检录进入比赛场地进行赛前准备，裁判员统一口令“开始准备”进行准备，每位选手准备时间为2分钟。准备就绪后，举手示意。
4．参赛选手在裁判员宣布“比赛开始”后开始操作。
5．操作结束后，选手立于工作台侧，举手示意“比赛完毕”。
6．参赛选手在比赛中，除回答裁判的提问外，不得对裁判透露自己的姓名和学校以及对操作过程作任何解释。
（三）结束阶段
1．参赛选手操作完毕后应立即离开比赛现场，不得以任何借口在赛场逗留。
2．参赛选手在竞赛期间未经组委会的批准，不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访，不得私自公开竞赛的相关情况和资料。
3．参赛选手在竞赛过程中须主动配合裁判的工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，须通过领队以书面形式向仲裁工作组提出申诉。
4．本竞赛项目的最终解释权归大赛组委会。
对本项目竞赛内容、程序有疑惑者，可电话咨询罗晨老师，联系电话：13607091476

总台问讯接待及中式铺床赛

（一）大赛内容

决赛分英语口语测试、理论知识测试、仪容仪表和实际操作四部分，其中英语口语部分占10分，理论知识部分占20分，仪容仪表部分占10分，实际操作部分占80分。满分120分。大赛所有测试内容、评分标准由组委会以国家职业标准高级工以上知识和技能要求及一线员工最常见情况为基础，结合旅游职业院校旅游管理和酒店管理专业的学生培养目标和旅游饭店人才需要命题。

（二）大赛要求
1．理论考试

比赛选手按抽签序号分区域就坐，考试时间60分钟。理论考试不得观摩。

（1）理论考试题型

第一题：判断题（50%）

第二题：单项选择题（30%）

第三题：多项选择题（20%）

（2）指定教材

	书    号
	教 材 名 称
	主 编
	出 版 社

出版时间
	适用选手

	9787313073654
	《前厅运行与管理》
	吴玲
	上海交通大学出版社 11.8
	总台问讯接待及中式铺床技能


2．操作

总台问讯接待及中式铺床：3名选手同时比赛
    3．英语口试

所有参赛选手均按“英语口试”序号，依次进入英语口试现场进行英语口试比赛。选手在比赛期间，后两位选手可入场抽签试题做准备，其余选手须在赛场外等候。英语口试比赛不得观摩。

英语口试参考教材（与本工种相关内容）：

	书    号
	教 材 名 称
	主  编
	出 版 社

出版时间

	978-7-5637-1323-3
	旅游饭店职业英语(中级)（第二版）
	北京市旅游局
	旅游教育出版社，2008


（三）比赛规则和评分标准（见附件）
（四）评判方法

总台问讯接待及中式铺床项目评委共有3人，选手操作得分办法为：直接算出每位选手的平均分，小数点保留到两位。

英语口试比赛项目评委有2人，选手得分办法为：直接算出每位选手的平均分，小数点保留到两位。

 裁判员对每位选手评分现场亮分，如有异议请直接向大赛监审委员会申请复核。  

   （五）注意事项

各位领队务必高度重视本次大赛，带领参赛选手准时到达参赛地点，认真遵守比赛的各项要求。

各项目比赛将按选手序号轮流上场进行，领队可安排参赛选手在休息区域准备比赛。

凭观摩证出入比赛现场，观摩时，不得发出噪音，以免干扰选手的比赛。
附件: 总台问讯接待及中式铺床比赛规则和评分标准
一、比赛内容：总台问讯接待及中式铺床技能
二、比赛要求

1.总台问讯接待技能仅安排理论考试。

2.中式铺床操作时间3分钟（提前完成不加分，每超过10秒扣2分，不足10秒按10秒计算，超过1分钟不予计分）。

3.选手必须佩带参赛证提前进入比赛场地，立于工作台侧，裁判员统一口令“开始准备”后进行准备，准备时间2分钟。准备就绪后，举手示意。

4.选手在裁判员宣布“比赛开始”后开始操作。

5.所有操作结束后，选手立于工作台侧，举手示意“比赛完毕”。

6.比赛用床架不带床头板。靠近床头柜一侧为床头。选手比赛过程中不允许绕床头操作，每违例一次扣4分。

7.操作过程中，选手不能跑动、跪床或手臂撑床，每违例一次扣2分。

8.其他

（1）床单和被套叠法：正面朝里，沿长边对折两次，再沿宽边对折两次。其它叠法扣5分，做其它标记扣5分。

（2）被芯重量不够扣10分。

（3）被芯折法不限。

（4）套被方式不限。

（5）选手操作位置不限。
（6）床架+床垫高度为45厘米。

三、比赛物品准备

1.床架（1个）

2.床垫（1个，2米×1.2米）

3.工作台（1个）

4.床单（1个，2.8米×2米）

5.被套（1个，2.3米×1.8米，底部开口，系带方式，不少于1对绑带）

6.被芯（1床，重量不小于1.5千克/床）

7.枕芯（2个，75厘米×45厘米）

8.枕套（2个）

备注：布草自备，其它物品组委会提供。

四、比赛评分标准

	项  目
	要求细则
	分值
	扣分
	得分

	床  单

（19分）
	一次抛单定位（两次扣2分，三次及以上不得分）
	6
	
	

	
	不偏离中线（偏2厘米以内不扣分，2-3厘米扣1分，3厘米以上不得分）
	3
	
	

	
	床单正反面准确（毛边向下，抛反不得分）
	2
	
	

	
	床单表面平整光滑
	3
	
	

	
	包角紧密平整，式样统一（90度）
	5
	
	

	被  套

（8分）
	一次抛开（两次扣2分，三次及以上不得分）、平整
	4
	
	

	
	被套正反面准确（抛反不得分）
	2
	
	

	
	被套开口在床尾（方向错不得分）
	2
	
	

	被芯

（31分）
	打开被芯压入被套内做有序套被操作
	3
	
	

	
	抓两角抖羽绒棉被并一次抛开定位（整理一次扣2分，类推），被子与床头平齐
	6
	
	

	
	被套中心不偏离床中心（偏2厘米以内不扣分，2-3厘米扣1分，3厘米以上不得分）
	4
	
	

	
	被芯在被套内四角到位，饱满、平展
	3
	
	

	
	被芯在被套内两侧两头平
	3
	
	

	
	被套口平整且要收口，被芯不外露
	2
	
	

	
	被套表面平整光滑
	3
	
	

	
	被芯在床头翻折45厘米（每相差2厘米扣1分，不足2厘米不扣分）
	3
	
	

	
	两侧距地等距（每相差2厘米扣1分，不足2厘米不扣分），尾部自然下垂，尾部两角应标准统一
	4
	
	

	枕头（2个）

（12分）
	四角到位，饱满挺括
	3
	
	

	
	枕头边与床头平行
	3
	
	

	
	枕头中线与床中线对齐（每相差2厘米扣1分，不足2厘米不扣分）
	3
	
	

	
	枕套沿无折皱，表面平整，自然下垂
	3
	
	

	综合印象（10分）
	总体效果：三线对齐、平整、颜色协调、整体设计美观、实用
	5
	
	

	
	操作过程中动作规范、娴熟、敏捷，姿态优美，能体现岗位气质
	5
	
	

	合   计
	
	80
	
	

	操作时间：      分      秒                 超时：     秒   扣分：    分

	选手绕床头、跑床、跪床、撑床    次：                        扣分：    分

	实  际  得  分
	


 “仪容仪表”评分标准

	项  目
	细节要求
	分值
	扣分
	得分

	头发

（1.5分）
	男士
	
	
	

	
	1、后不盖领
	0.5
	
	

	
	2、侧不盖耳
	0.5
	
	

	
	3、干净、整齐，着色自然，发型美观大方
	0.5
	
	

	
	女士
	
	
	

	
	1、后不过肩
	0.5
	
	

	
	2、前不盖眼
	0.5
	
	

	
	3、干净、整齐，着色自然，发型美观大方
	0.5
	
	

	面部

（0.5分）
	男士：不留胡及长鬓角
	0.5
	
	

	
	女士：淡妆
	0.5
	
	

	手及指甲

（1.5分）
	1、干净
	0.5
	
	

	
	2、指甲修剪整齐
	0.5
	
	

	
	3、不涂有色指甲油
	0.5
	
	

	服装

（1.5分）
	1、符合岗位要求，整齐干净
	0.5
	
	

	
	2、无破损、无丟扣
	0.5
	
	

	
	3、熨烫挺刮
	0.5
	
	

	鞋

（1.0分）
	1、符合岗位要求的黑颜色皮鞋（中式铺床选手可为布鞋）
	0.5
	
	

	
	2、干净，擦试光亮、无破损
	0.5
	
	

	袜子

（1.0分）
	1、男深色、女浅色
	0.5
	
	

	
	2、干净、无褶皱、无破损
	0.5
	
	

	首饰及徽章

（1.0分）
	1、不佩戴过于醒目的饰物
	0.5
	
	

	
	2、选手号牌佩戴规范
	0.5
	
	

	总体印象

（2.0分）
	1、举止：大方，自然，优雅                    
	1.0
	
	

	
	2、礼貌：注重礼节礼貌，面带微笑                    
	1.0
	
	

	合  计
	
	10
	
	


 外语水平评分标准

1、 比赛形式

英语比赛采用考官与选手问答的形式。每位选手考试时间为2分钟，每位选手须回答三道题，其中中译英、英译中、情景对话各一道。

2、 评分标准

准确性：选手语音语调及所使用语法和词汇的准确性。

熟练性：选手掌握岗位英语的熟练程度。

灵活性：选手应对不同情景和话题的能力。

3、 评分说明

9—10分：语法正确，词汇丰富，语音语调标准，熟练、流利地掌握岗位英语，对不同语境有较强反应能力，有较强的英语交流能力。

6－8分：语法与词汇基本正确，语音语调尚可，允许有个别母语口音，较熟悉岗位英语，对不同语境有一定的适应能力，有一定的英语交流能力。

4－5分：语法与词汇有一定错误，发音有缺陷，但不严重影响交际。对岗位英语有一定了解，对不同语境的应变能力较差。

3分以下：语法与词汇有较多错误，停顿较多，严重影响交际。岗位英语掌握不佳，不能适应语境的变化。
对本项目竞赛内容、程序有疑惑者，可电话咨询熊铭贵老师，联系电话：13907085210

六、赛场规则及评委（监考人员）职责

（一）赛场规则

1.参赛选手必须凭学生证或身份证在规定时间内进入侯赛区。

2.不得带手机等通讯工具进入侯赛区和竞赛场地。参赛选手不得在侯赛区大声喧哗，不得与工作人员争吵，必须服从指挥；竞赛时应遵守赛场纪律，服从评判。

3.竞赛按选手所抽取的顺序号进行，如错过比赛顺序则作弃权处理。

（二）评委（监考人员）职责

1.评委（监考人员）应终于职守，不得以任何形式徇私舞弊。

2.不得携带手机等通讯工具进入赛场。如遇中午赛事未完，则统一集中用餐、集中休息，不得擅自与外界接触。

3.应认真掌握评分标准，评分做到客观、公正、公平。

七、江西省2013年大学生科技创新与职业技能竞赛参赛人数统计

（旅游专业技能）

	序号
	参赛单位
	参赛学生人数
	领队和指导

老师人数

	1
	 九江职业大学
	15
	

	2
	 九江职业技术学院
	9
	

	3
	 江西环境工程职业学院
	10
	

	4
	 江西现代职业技术学院
	14
	

	5
	 江西外语外贸职业学院
	10
	

	6
	 江西旅游商贸职业学院
	17
	

	7
	 江西信息应用职业技术学院
	5
	

	8
	 新余学院
	13
	

	9
	 江西经济管理职业学院
	14
	

	10
	鹰潭职业技术学院
	5
	

	11
	江西财经职业学院
	2
	

	12
	江西工业贸易职业技术学院
	9
	

	13
	抚州职业技术学院
	4
	

	14
	九江学院
	20
	

	15
	南昌工学院
	6
	

	16
	赣南师范学院
	5
	

	17
	江西青年职业学院
	6
	

	18
	江西大宇职业技术学院
	5
	

	19
	南昌工程学院 
	17
	

	20
	江西教育学院
	20
	

	
	合计
	206
	


八、江西省2013年大学生科技创新与职业技能竞赛旅游技能

（导游技能）

	序号
	组队学校
	领队姓名
	领队手机号
	序号
	选手姓名
	选手性别
	指导教师姓名

	1
	 九江职业大学
	 胡萍
	 13507026683
	1
	 冯玲
	 女
	 代奕

	
	
	
	
	2
	 张姝
	 女
	 胡萍

	
	
	
	
	3
	 徐晨
	 女
	 胡萍

	
	
	
	
	4
	 陈雯洁
	 女
	 胡萍

	
	
	
	
	5
	 何钢
	 男
	 代奕

	2
	 九江职业技术学院
	 周思勤
	 13970278968
	6
	 周杨
	 女
	 姚丽玫

	
	
	
	
	7
	 赖梦兰
	 女
	 姚丽玫

	
	
	
	
	8
	 叶仔凤
	 女
	 姚丽玫

	
	
	
	
	9
	 王鑫
	 女
	 姚丽玫

	
	
	
	
	10
	 朱颖
	 女
	 姚丽玫

	3
	 江西环境工程职业学院
	 梁艳
	 13970145735
	11
	 葛付芳
	 女
	 朱艳

	
	
	
	
	12
	 陈娜
	 女
	 吴学群

	
	
	
	
	13
	 黄雅莹
	 女
	 彭佳慧

	
	
	
	
	14
	 徐清
	 女
	 李雅霖

	4
	 江西现代职业技术学院
	 冯平
	 18679125881
	15
	 许贞珍
	 女
	 冯平

	
	
	
	
	16
	 程苹
	 女
	 冯平

	
	
	
	
	17
	 唐萤萤
	 女
	 冯平

	
	
	
	
	18
	 潘妍
	 女
	 冯平

	
	
	
	
	19
	 王岚
	 女
	 冯平

	5
	 江西外语外贸职业学院
	 邬艳艳
	 13870809201
	20
	 汪鑫炜
	 女
	 邬艳艳

	
	
	
	
	21
	 赵纯英
	 女
	 邬艳艳

	
	
	
	
	22
	 涂英子 
	 女
	 邬艳艳

	
	
	
	
	23
	 吴君佩
	 女
	 邬艳艳

	
	
	
	
	24
	 谌翠云
	 女
	 邬艳艳

	6
	 江西旅游商贸职业学院
	 郭蓓
	 18607008886
	25
	 邓梦瑶
	 女
	 曲龙

	
	
	
	
	26
	 向雯玲
	 女
	 冯静

	
	
	
	
	27
	 彭彬
	 男
	 曲龙

	
	
	
	
	28
	 吴柳莹
	 女
	 冯静

	
	
	
	
	29
	 李镇
	 男
	 胡亚光

	7
	 江西信息应用职业技术学院
	 庞现德
	 13576145252
	30
	 梅万杰
	 男
	 邹丽君

	
	
	
	
	31
	 吴涛
	 男
	 邹丽君

	
	
	
	
	32
	 洪叶慧
	 女
	 邹丽君

	
	
	
	
	33
	 程先庆
	 男
	 邹丽君

	
	
	
	
	34
	 陈华东
	 男
	 邹丽君

	8
	 新余学院
	 肖娟
	 15083646525
	35
	 童璐
	 女
	 肖娟

	
	
	
	
	36
	 孙月
	 女
	 肖娟

	
	
	
	
	37
	 田娣
	 女
	 肖娟

	9
	 江西经济管理职业学院
	 邓晓华
	 13870611235
	38
	 曾成龙
	 男
	 邓晓华

	
	
	
	
	39
	 朱院青
	 女
	 邓晓华

	
	
	
	
	40
	 汤慧新
	 男
	 邓晓华

	
	
	
	
	41
	 张慧渊
	 女
	 邓晓华

	10
	鹰潭职业技术学院
	黄华荣
	18970187239
	42
	宋佳慧
	女
	夏莹

	
	
	
	
	43
	钟莉
	女
	夏莹

	
	
	
	
	44
	周子仁
	女
	黄华荣

	
	
	
	
	45
	钟娟
	女
	黄华荣

	
	
	
	
	46
	童佳佳
	女
	黄华荣

	11
	江西工业贸易职业技术学院
	罗志珍
	13576108807
	47
	汤赛男
	女
	王佳

	
	
	
	
	48
	张梦
	女
	黄婧

	
	
	
	
	49
	魏丽娟
	女
	黄婧

	
	
	
	
	50
	段丁渝
	女
	王佳

	
	
	
	
	51
	尹红
	女
	潘燕

	12
	抚州职业技术学院
	邱优辉
	13970478089
	52
	钟良才
	男
	胡锦珍

	
	
	
	
	53
	卢梦圆
	女
	胡锦珍

	13
	九江学院
	丁侃
	13879296996
	54
	饶青青
	女
	丁侃

	
	
	
	
	55
	蒋玲玲
	女
	丁侃

	
	
	
	
	56
	毛丽红
	女
	丁侃

	
	
	
	
	57
	杨玉艳
	女
	丁侃

	
	
	
	
	58
	杨敏
	女
	丁侃

	14
	南昌工学院
	陈楠
	13767059324
	59
	夏宗梅
	女
	陈楠

	
	
	
	
	60
	范红园
	 女
	陈楠

	
	
	
	
	61
	荣露露
	女
	陈楠

	
	
	
	
	62
	江敏
	 女
	熊山妹

	
	
	
	
	63
	陶锦昇
	男
	陈楠

	15
	江西大宇职业技术学院
	柴先琳
	18970061709
	64
	吕淑云
	女
	柴先琳

	
	
	
	
	65
	罗微
	女
	柴先琳

	
	
	
	
	66
	陈洁
	女
	柴先琳

	
	
	
	
	67
	白丹
	女
	柴先琳

	
	
	
	
	68
	梁宇灵
	男
	柴先琳

	16
	南昌工程学院 
	姚 远 
	15970418556 
	69
	殷刘方
	女
	姚伟

	
	
	
	
	70
	梅海霞
	女
	姚伟

	17
	江西教育学院
	胡友静
	13077980959
	71
	余  力
	男
	胡友静

	
	
	
	
	72
	黄咪咪
	女
	胡友静

	
	
	
	
	73
	刘艳芳
	女
	胡友静

	
	
	
	
	74
	白   雪
	女
	胡友静

	
	
	
	
	75
	胡乐琪
	女
	胡友静

	18
	赣南师范学院
	吴剑华
	18270727885
	76
	吴剑华
	女
	樊国敬

	
	
	
	
	77
	黄佳丽
	女
	吴强

	
	
	
	
	78
	钟永琼
	女
	任馥英

	
	
	
	
	79
	陈姚明静
	女
	陈璐

	
	
	
	
	80
	李兴莲
	女
	刘小莲


九、江西省2013年大学生科技创新与职业技能竞赛旅游技能

（总台问讯接待及中式铺床）

	序号
	组队学校
	领队姓名
	领队手机号
	序号
	选手姓名
	选手性别
	指导教师姓名

	1
	 九江职业大学
	 胡萍
	 13507026683
	1
	左兴凯
	男
	颜霓

	
	
	
	
	2
	余辉云
	男
	颜霓

	
	
	
	
	3
	欧阳帆
	女
	颜霓

	2
	 江西环境工程职业学院
	 梁艳
	 13970145735
	4
	 鲍天溪
	 男
	 梁艳

	
	
	
	
	5
	 钟光亮
	 男
	 梁艳

	
	
	
	
	6
	 王爱芳
	 女
	 罗敏

	
	
	
	
	7
	 钟永芳
	 女
	 王协斌

	3
	 江西现代职业技术学院
	 冯平
	 18679125881
	8
	 祝欣
	 女
	 林凤

	
	
	
	
	9
	 黄丽丽
	 女
	 林凤

	
	
	
	
	10
	 李芸
	 女
	 林凤

	
	
	
	
	11
	 刘芬
	 女
	 林凤

	4
	 江西外语外贸职业学院
	 邬艳艳
	 13870809201
	12
	 李翔
	 男
	 郭珊珊

	
	
	
	
	13
	 夏珍珍
	 女
	 郭珊珊

	
	
	
	
	14
	 刘淑丹
	 女
	 郭珊珊

	
	
	
	
	15
	 肖龙美
	 女
	 郭珊珊

	
	
	
	
	16
	 吴杉
	 女
	 郭珊珊

	5
	 江西旅游商贸职业学院
	 郭蓓
	 18607008886
	17
	 黎霞
	 女
	 张安乐

	
	
	
	
	18
	 朱晓丁
	 女
	 张安乐

	
	
	
	
	19
	 谢佳伟
	 女
	 熊铭贵

	
	
	
	
	20
	 钟珠珠
	 女
	 熊铭贵

	
	
	
	
	21
	 周娟
	 女
	 左剑

	6
	 新余学院
	 肖娟
	 15083646525
	22
	 龙精华
	 男
	 袁甜

	
	
	
	
	23
	 胡文丽
	 女
	 袁甜

	7
	 江西经济管理职业学院
	 邓晓华
	 13870611235
	24
	 饶心萍
	 女
	 黄红英

	
	
	
	
	25
	 李璨
	 女
	 黄红英

	
	
	
	
	26
	 谭梅
	 女
	 黄红英

	
	
	
	
	27
	 彭宁
	 女
	 黄红英

	
	
	
	
	28
	 文静
	 女
	 黄红英

	8
	江西工业贸易职业技术学院
	罗志珍
	13576108807
	29
	吴琼
	女
	王佳

	9
	抚州职业技术学院
	邱优辉
	13970478089
	30
	卢慧
	女
	王洁

	
	
	
	
	31
	徐雨双
	女
	王洁

	10
	九江学院
	丁侃
	13879296996
	32
	蔡定军
	男
	李晓丹

	
	
	
	
	33
	刘婷婷
	女
	李晓丹

	
	
	
	
	34
	张晓兰
	女
	李晓丹

	
	
	
	
	35
	王年萍
	女
	李晓丹

	
	
	
	
	36
	李裕师
	女
	李晓丹

	11
	南昌工学院
	陈楠
	13767059324
	37
	彭金措
	女
	陈楠

	12
	南昌工程学院 
	姚 远 
	15970418556 
	38
	徐一帆
	女
	姚远

	
	
	
	
	39
	邹文豪
	男
	姚远

	
	
	
	
	40
	李可儿
	女
	姚远

	
	
	
	
	41
	查华燕
	女
	姚远

	
	
	
	
	42
	黄晶玮
	女
	姚远

	13
	江西教育学院
	喻俐珍
	13576109993
	43
	吴晓娟
	女
	喻俐珍

	
	
	
	
	44
	许莹莹
	女
	喻俐珍

	
	
	
	
	45
	邹神龙
	男
	喻俐珍

	
	
	
	
	46
	黄   琳
	女
	喻俐珍

	
	
	
	
	47
	王  娇
	女
	喻俐珍


十、江西省2013年大学生科技创新与职业技能竞赛旅游技能

（西餐主题宴会摆台）

	序号
	组队学校
	领队姓名
	领队手机号
	序号
	选手姓名
	选手性别
	指导教师姓名

	1
	 九江职业大学
	 胡萍
	 13507026683
	1
	胡诗琴
	女
	高霞

	
	
	
	
	2
	陈子钊
	男
	高霞

	
	
	
	
	3
	彭威威
	男
	高霞

	
	
	
	
	4
	李敏
	女
	高霞

	2
	 九江职业技术学院
	 周思勤
	 13970278968
	5
	 胡丽娟
	 女
	 吴娜

	
	
	
	
	6
	 何鑫鑫
	 女
	 吴娜

	3
	 江西旅游商贸职业学院
	 郭蓓
	 18607008886
	7
	 包智芳
	 女
	 罗晨

	
	
	
	
	8
	 朱文涛
	 男
	 朱晟轩

	
	
	
	
	9
	 赵小婉
	 女
	 郭蓓

	4
	 新余学院
	 肖娟
	 15083646525
	10
	 董穗
	 女
	 林灵

	
	
	
	
	11
	 王丽佳
	 女
	 林灵

	
	
	
	
	12
	 叶琳琳
	 女
	 林灵

	
	
	
	
	13
	 万馨
	 男
	 林灵

	5
	江西工业贸易职业技术学院
	罗志珍
	13576108807
	14
	胡娜
	女
	邹雪梅

	6
	九江学院
	丁侃
	13879296996
	15
	肖俊
	男
	李晓丹

	
	
	
	
	16
	夏剑
	男
	李晓丹

	
	
	
	
	17
	孙志超
	男
	李晓丹

	
	
	
	
	18
	袁兰
	女
	李晓丹

	
	
	
	
	19
	周碧瑾
	女
	李晓丹

	7
	江西青年职业学院
	曾佳
	13870698426
	20
	丁梦
	 女
	刘江海

	
	
	
	
	21
	郭丹丹
	 女
	刘江海

	
	
	
	
	22
	叶梦鸿
	 女
	刘江海

	8
	南昌工程学院 
	姚 远 
	15970418556 
	23
	张建伟
	男
	张琼

	
	
	
	
	24
	余雅姿
	女
	张琼

	
	
	
	
	25
	王思萍
	女
	张琼

	
	
	
	
	26
	蒋思雨
	女
	张琼

	
	
	
	
	27
	徐蓓蓓
	女
	张琼

	9
	江西教育学院
	江小蓉
	13979182139
	28
	郑  云
	女
	江小蓉

	
	
	
	
	29
	周  芳
	女
	江小蓉

	
	
	
	
	30
	曹佩佩
	女
	江小蓉

	
	
	
	
	31
	刘  海
	女
	江小蓉

	
	
	
	
	32
	韦  班
	男
	江小蓉


十一、江西省2013年大学生科技创新与职业技能竞赛旅游技能

（中餐主题宴会摆台）

	序号
	组队学校
	领队姓名
	领队手机号
	序号
	选手姓名
	选手性别
	指导教师姓名

	1
	 九江职业大学
	 胡萍
	 13507026683
	1
	张文文
	女
	冯国华

	
	
	
	
	2
	黄沁怡
	女
	冯国华

	
	
	
	
	3
	罗文婷
	女
	冯国华

	2
	 九江职业技术学院
	 周思勤
	 13970278968
	4
	 李闪闪
	 女
	 吴娜

	
	
	
	
	5
	 程梦云
	 女
	 吴娜

	3
	 江西环境工程职业学院
	 梁艳
	 13970145735
	6
	 张小莲
	 女
	 钟瑶

	
	
	
	
	7
	 张红梅
	 女
	 钟瑶

	4
	 江西现代职业技术学院
	 冯平
	 18679125881
	8
	 朱玲琴
	 女
	 胡绍华

	
	
	
	
	9
	 揭青冰
	 男
	 胡绍华

	
	
	
	
	10
	 曹玉荣
	 女
	 胡绍华

	
	
	
	
	11
	 何倩
	 女
	 林凤

	
	
	
	
	12
	 宋纯威
	 女
	 胡绍华

	5
	 江西旅游商贸职业学院
	 帅利平
	 13677009109
	13
	 王川
	 女
	 帅利平

	
	
	
	
	14
	 晏小宁
	 女
	 舒怡

	
	
	
	
	15
	 龚瑶
	 女
	 郑巍

	
	
	
	
	16
	 付乐琴
	 女
	 徐孙君

	6
	 新余学院
	 肖娟
	 15083646525
	17
	 王琛
	 男
	 林灵

	
	
	
	
	18
	 湛琦
	 女
	 林灵

	
	
	
	
	19
	 黄丽
	 女
	 林灵

	
	
	
	
	20
	 顾梦霜
	 女
	 林灵

	7
	 江西经济管理职业学院
	 邓晓华
	 13870611235
	21
	 汤佳智
	 女
	 刘京锋

	
	
	
	
	22
	 冯丹
	 女
	 张永红

	
	
	
	
	23
	 廖应强
	 男
	 王珏

	
	
	
	
	24
	 余杭
	 男
	 钟小根

	
	
	
	
	25
	 杨钰
	 女
	 刘京锋

	9
	江西财经职业学院
	王胜华
	15949572038
	26
	晏琪
	女
	张颖

	
	
	
	
	27
	徐娟
	女
	张颖

	10
	江西工业贸易职业技术学院
	罗志珍
	13576108807
	28
	韩馨
	女
	罗志珍

	
	
	
	
	29
	卞玉婷
	女
	曾聪

	11
	九江学院
	丁侃
	13879296996
	30
	孙青怡
	女
	李晓丹

	
	
	
	
	31
	王春平
	女
	李晓丹

	
	
	
	
	32
	张美
	女
	李晓丹

	
	
	
	
	33
	高帆
	女
	李晓丹

	
	
	
	
	34
	毛志鹏
	男
	李晓丹

	12
	江西青年职业学院
	曾佳
	13870698426
	35
	陈娟
	 女
	刘江海

	
	
	
	
	36
	刘芳
	 女
	刘江海

	
	
	
	
	37
	邹旦霞
	 女
	刘江海

	13
	南昌工程学院 
	姚 远 
	15970418556 
	48
	杨禺
	男
	刘静江

	
	
	
	
	39
	边佳琪
	女
	刘静江

	
	
	
	
	40
	徐园园
	女
	刘静江

	
	
	
	
	41
	吴丹丹
	女
	刘静江

	
	
	
	
	42
	江燕燕
	女
	刘静江

	14
	江西教育学院
	黄三妹
	13979182139
	43
	肖梦秋
	女
	殷  剑

	
	
	
	
	44
	袁  梅
	女
	殷  剑

	
	
	
	
	45
	刘佩祺
	女
	殷  剑

	
	
	
	
	46
	李  园
	女
	殷  剑

	
	
	
	
	47
	毛远丹
	女
	殷  剑


十二、比赛实况录像网址公布

http://202.109.191.3/lstv/a/tongzhigonggao/2013/0520/117268.html    联系人：段老师  电话：15607912596
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